AURUM

INTERIM MANAGEMENT
. persdalich tarfoigreich

Aurum Interim GmbH | Hafenstr, | | 40213 Diisseldorf

Frau Carmen Maria Poller
Lab of Life — Creative Coaching Dusseldorf
Kaiserswerther Stral3e 97

40476 Dusseldorf

15.08.2013

Personalentwicklung = Fiihrungsstil-Beratung

Sehr geehrte Frau Poller,

in den vergangenen Monaten haben Sie die Aurum Interim GmbH im Bereich Personalentwicklung
mafgeblich unterstiitzt. Aurum Interim Management ist der Business Partner fiir anspruchsvolle Man-
date in Interim- und Projektmanagement.

Zur Erfillung unseres Leistungsanspruches gehort ein professioneller Filhrungsstil. Sie haben unsere
Managing Partner und assoziierte Interim Manager bestdrkt, ihre Potenziale frei zu entfalten und ihre
personlichen Ziele in der strategischen und operativen Fiihrung klar zu definieren.

Gemeinsam wurden im Coaching Strukturen entwickelt, die den Handlungsspielraum und die Entschei-
dungskompetenz einer ,,externen” Flihrungskraft optimieren. Besonders hervorheben mochten wir an
dieser Stelle Ihre empathische Vorgehensweise, mit der Sie unsere Manager fiir die Themen Kommu-
nikation und Konflikemanagement sensibilisiert haben. Das Erlernen einer wertschatzenden Haltung
und einer Fragen- und Feedbackkultur bietet insbesondere innerhalb der gezielten Gesprachsfiihrung
einen erkennbaren Nutzen,

Wir sind mit lhrer Methodenkompetenz und den Ergebnissen sehr zufrieden. Wir bedanken uns fiir

Ihre positiv denkende und Freude ausstrahlende Art innerhalb der Prozessgestaltung und freuen uns
auf die weitere Zusammenarbeit.

Mit freundlichen GriiBBen

Aurum Interim GmbH
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